Obchodni podminky SLUNECNEHO PENZIONU *** Tasovice 195, 671 25
Hodonice
(dale jen ,,penzion*; dale jen ,,OP*)

provozovatel Roman Arbeiter, st. hut' s.r.o. IC: 60740817, DIC: CZ60740817
mistem podnikani Tasovice 195, 671 25 Hodonice
(dale jen ,ubytovatel®)

1. Podminky uzavreni smlouvy o ubytovani
1.1 Ubytovani hostd v penzionu se uskute€riuje na zakladé smlouvy o ubytovani

uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. €. 89/2012 Sb., obCanského
zakoniku v platném znéni (dale jen ,ObCansky zakonik“), na jejimz zakladé
ubytovatel poskytuje ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na
dobu vyplyvajici z uCelu ubytovani v penzionu a ubytovany (dale také jen ,host”) se
zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve Ihité
stanovené timto ubytovacim fadem (dale také jen ,Smlouva“) neni-li dohodnuto jinak.

2. Uzavreni Smlouvy, rezervace
2.1 Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovani u ubytovatele v pisemné

formé, telefonicky nebo osobné v penzionu. Pisemnou rezervaci se rozumi
objednavka ucinéna prostrednictvim rezervacniho formulafe na webovych strankach
penzionu, e-mailem na adresu ubytovatele: info@slunecny-penzion.cz nebo
prostfednictvim tfetich stran, kde plati zvlastni podminky (rezervacni systém
booking).

2.2 Jakmile ubytovatel obdrzi od hosta objednavku v pisemné formé nebo pisemné
potvrzeni rezervace, hostovi vystavi zalohovou fakturu 50 % z pfedpokladané ceny
ubytovani. Ubytovany je povinen zalohu uhradit ve Ihuté a dle podminek uvedenych
v zalohové faktufe Ci v pokynam rezervacniho emailu. Zaloha neni vyZzadovana v
pfipadé pobytl rezervovanych sedm a méné kalendarnich dnu pfed pozadovanym
dnem nastupu k ubytovani. V takovém pfipadé probiha uhrada ceny ubytovani v piné
vySi v den nastupu k ubytovani. V pfipadé platby na fakturu je splatnost 14
kalendarnich dnu, neni-li na faktufe uvedeno jinak.

3. ZruSeni rezervace, odstoupeni od Smlouvy

3.1 Neuhradi-li host zalohu fadné a vCas, rezervace ubytovani se marnym uplynutim
IhGty splatnosti zalohové faktury v pIném rozsahu rusi.

3.2 Host je opravnén odstoupit od Smlouvy pfede dnem nastupu k ubytovani, a to i
bez udani ddvodu. Host je povinen dorucit ubytovateli pisemné nebo telefonické
oznameni o odstoupeni od Smlouvy. Ubytovatel je v takovém pfipadé opravnén
uctovat hostovi storno poplatek, jehoz vySe bude vypoc€tena z uhrazené zalohy nebo
bude hostovi zaslana faktura (nebyla-li uhrazena zaloha), pficemz sazba storno
poplatku bude stanovena takto:
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Okamzik doruceni odstoupeni ubytovateli Sazba storno poplatku (v %)
14 dni a méné pted planovanym nastupem k 50% - 100% z celkové vyse ceny
ubytovani, véetné€ dne nastupu k ubytovani za objednané ubytovani

3.3 V pfipadé, ze se host nedostavi k Cerpani ubytovani ve sjednaném terminu, je
ubytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy a sou€asné je opravnén uctovat hostovi
storno poplatek ve vysi 50 - 100 % z celkové vySe ceny za objednané ubytovani.
Byla-li rezervace na vice noci, tak se rusi cela rezervace. Toto neplati v pfipadé, ze
zakaznik o pozdéjSim nastupu na pobyt ubytovatele s predstihem telefonicky nebo
pisemné upozorni.

4. Prijezd do penzionu

4.1 Host bere na védomi a souhlasi s tim, ze ubytovatel muze ve zvlastnich
odlvodnénych pfipadech poskytnout hostu jiné nez sjednané ubytovani, pokud se
podstatné neliSi od potvrzené objednavky.

4.2. Zvifata smi pobyvat v ubytovacim zafizeni pouze po pfedchozim souhlasu
Ubytovatele a v kazdém pfipadé za zvlastni uplatu.

4.3 Penzion mUzZe ubytovat pouze hosta, ktery se rfadné pfihlasi v dobé k tomu
ur€ené. Na recepci host ihned po svém prichodu predlozi pfislusSnému pracovniku
penzionu doklad své totoznosti, podle néhoZ ovéfi povéfeny pracovnik ubytovatele
totoznost hosta.

4.4 Pfi nastupu k ubytovani host uhradi Castku predstavujici doplatek ceny za
ubytovani (byla-li uhrazena zaloha), tj. sjednanou cenu za ubytovani ponizenou o
uhrazenou zalohu.

4.5V pripadé vyuziti moznosti parkovani vozidla ze strany hosta plati, Ze ubytovatel
neni provozovatelem hlidaného ¢i jinak zabezpeCeného parkovisté, a proto vzhledem
k charakteru parkovisté ubytovatel neodpovida za pfipadnou Skodu, ktera by hostovi
mohla na jeho vozidle nebo vécech v ném ponechanych vzniknout, pokud ubytovatel
pisemné nepotvrdi, Ze takové vozidlo nebo véci pfevzal do své uschovy.

4.6 Doba ubytovani mize byt prodlouzena pouze se souhlasem ubytovatele.

4.7 Ubytovatel timto informuje hosta a host bere na védomi a souhlasi s tim, ze
ubytovatel je ze zakona povinen evidovat nékteré osobni Udaje hostl, a to v pfipadé
(i) ob&ant Ceské republiky (dale jen ,Ob&an“) za Ud&elem splnéni povinnosti
ubytovatele dle zakona Ceské narodni rady &. 565/1990 Sb.

5. Obecna pravidla ubytovani

5.1. Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spolené
prostory penzionu a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

5.2. Pfi nastupu do ubytovani obdrzi host kli¢ od pokoje i dalSich prostor penzionu
(kolarna, vstup na zahradu, popf. Skolici mistnost) Host je povinen predejit ztraté,
zniCeni, poskozeni tohoto kliCe, jakoz i zpfistupnéni klice tfetim osobam, které
nejsou pfimym ucastnikem pfislusné smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a
ubytovatelem. V pfipadé ztraty kliCe mize penzion uctovat hostovi naklady za
vzniklou Skodu (penzion je opravnén uctovat 1.500,- KE za kazdy vySe jmenovany
pripad).



5.2. Host je povinen:
* seznamit se s ubytovacim fadem a dodrzovat jej
 uhradit smluvenou cenu za ubytovani uvedenou v potvrzeni rezervace nebo dle
platného ceniku (nebyla-li smluvena jina cena);
+ udrzovat poradek a Cistotu ve vSech prostorach ur¢enych k ubytovani;
 chranit vybaveni zafizeni v prostorach urCenych k ubytovani proti poskozeni;
bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou host nebo osoby s nim
ubytované v prostorach penzionu zpusobil(y) a Skodu ubytovateli v plné vysSi
neprodlené uhradit;
* v dobé od 23:00 hod. do 07:00 hod. dodrzovat noc¢ni klid a chovat se tak, aby
nerusil ostatni osoby nadmérnym hlukem;
« uzivat internetové pfipojeni (WiFi) v souladu s aktualné platnymi zakony a
predpisy.

5.3. Host nesmi bez pfedchoziho souhlasu ubytovatele:

» provadét podstatné zmeény v prostorach urCenych k ubytovani (st€éhovat nabytek,

premistovat vybaveni apod.);

* pouzivat v prostorach urCenych k ubytovani vlastni elektrické spotfebiCe vyjma
malych spotfebiCl pouzivanych hostem pro osobni hygienu a drobné pfenosné
elektroniky (mobilni telefony, tablety, notebooky)

* v ubytovacim zafizeni pfechovavat jakékoli nezakonné Ci nebezpecné latky a
materialy

» pfenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé ¢i pfijimat navstévy;

* koufit, pfi poruSeni tohoto zakazu je penzion opravnén uctovat poplatek 1500,- KC
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni tohoto zakazu;

* rozdélavat oheni jinde nez v misté k tomu uréenych (venkovni zahradni ohnisté)

6. Odjezd z penzionu

6.1 Ubytovany je povinen opustit pokoj do 10.00 hod. posledniho dne sjednaného
ubytovani v penzionu. Neuvolni-li host pokoj v této Ihuté, je ubytovatel opravnény
hostovi Uctovat poplatek za prodleni s vracenim pokoje. Nevrati-li host pokoj ani do
12.00 hod. dne sjednaného jako posledni den ubytovani dle Smlouvy, je host
povinen uhradit ubytovateli cenu za jednodenni pobyt v pokoji, a to i za kazdy byt jen
zapocaty dalSi den prodleni s vracenim pokoje ubytovateli.

6.2 Host odevzda kliCe povéfené osobé a uhradi veSkeré Cerpané sluzby (wellness,
utrata na baru, pronajem prostor atd.), pokud neni domluveno jinak.

7. Souvisejici sluzby

Nabidka sluzeb poskytovanych penzionem zahrnuje rovnéz poskytovani zazemi (jak
prostorového, ubytovaciho, tak i stravovaciho) pro pofadani Skoleni, soukromych
akci &i jinych akci. Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani
vybranych sluzeb pfed zahajenim poskytovani objednanych sluzeb, pficemz penzion
je v takovém pfipadé opravnén uctovat zakaznikovi storno poplatek, jehoz vySe bude
uhrazena z vySe uhrazené zalohy nebo bude hostovi zaslana faktura (nebyla-li



uhrazena zaloha), pfiéemz sazba storno poplatku je v zavislosti na druhu objednané
sluzby. Stornopoplatky mohou byt uctovany i pfi ¢aste€ném nevyuziti objednané
ubytovaci kapacity nebo objednanych sluzeb, pficemz pro vypocet stornopoplatku je
rozhodujici datum zahajeni akce.

8. Reklamace

8.1.Host je povinen uplatnit pfipadnou reklamaci ubytovani nebo souvisejicich sluzeb
ihned po zjisténi zavady na recepci ubytovatele, aby mohla byt zjednana naprava.
Na reklamace uskuteCnéné po ukonCeni ubytovani a Cerpani souvisejicich sluzeb
nebude brat vzhledem k povaze poskytovanych sluzeb zfetel.

8.2.Pokud host nevyuzije z duvodl na své strané objednané a rezervované
ubytovani nebo souvisejici sluzby, nevznikd mu narok na nahradu ani na slevu
z ceny ubytovani a souvisejicich sluzeb.

9. Odpovédnost za Skody na vnesenych vécech

9.1. Ubytovatel neodpovida za jakoukoli Skodu na klenotech, penézich a jinych
cennostech vnesenych do prostor Ubytovatele.

9.2. Ubytovatel odpovida za Skodu na ostatnich vnesenych vécech zpusobem
stanovenym Obc¢anskym zakonikem v platném znéni.

Tyto OP vstoupily v platnost a u¢innost dnem 01.01.2020.

V Tasovicich, dne 1. 1. 2020

Za ubytovatele Roman Arbeiter, jednatel spole¢nosti






